CONDIGOES GERAIS DE VENDA E FORNECIMENTO DA EMPRESA SCHUCO POLYMER
IBERIA, S.L

1 Ambito de aplicacao

1.1 As presentes Condigdes Gerais de Venda aplicam-se a todas as nossas relagdes comerciais com
0s nossos clientes.

1.2 As presentes Condigdes Gerais aplicam-se, em particular, aos contratos de venda e/ou entrega
de bens moéveis (mercadorias), independentemente de essas mercadorias serem produzidas pela
Schiico ou adquiridas a fornecedores terceiros. As Condigbes Gerais também se aplicam nos casos
em que o Comprador nos fornega material (material proprio do cliente) para o acabamento da
superficie do produto.

1.3 As presentes Condigbes Gerais serdo aplicaveis de forma exclusiva e excludente. Quaisquer
condigdes gerais do comprador que divergem, contradigam ou complementem as presentes
Condicoes Gerais so farao parte do contrato se a Schiico consentir expressamente e por escrito na
sua aplicagao.

1.4 Os acordos individuais celebrados com o Comprador em casos especificos (incluindo acordos
acessorios, complementares e alteragdes) terdo, em qualquer caso, prioridade sobre as presentes
Condigdes Gerais. Para comprovar o conteudo desses acordos, sera necessaria a aceitagao por
escrito dessas condigdes especificas por ambas as partes.

1.5 Todas as declaragdes e comunicagdes do Comprador que possam ter relevancia juridica em
relagdo ao contrato (incluindo a fixagao de prazos, aceitacao de ofertas, encomendas e suas
alteracgdes, notificagcao de defeitos, rescisdo, informagdes de pagamento, informagdes acessorias
sobre o fornecimento, etc.) devem ser feitas por escrito (por exemplo, por carta ou e-mail).

1.6 Aplicam-se a todos os nossos fornecimentos e servigos as condi¢des técnicas contidas nos
catalogos especificos dos produtos da Schiico, que s&o do conhecimento do Comprador.

2 Formalizagao do contrato

2.1 As nossas ofertas estdo sujeitas a alteragdes e ndo sdo vinculativas. No entanto, para se
converterem em encomenda, devem ser aceites pelo cliente num prazo nao superior a 60 dias
corridos.

2.2 As encomendas do cliente devem ser comunicadas por escrito e incluir sempre os dados fiscais
necessarios para a faturagao, bem como as informagoes relativas ao fornecimento das mercadorias e
outras informacdes acessorias.

2.3 A confirmacgao por escrito da encomenda por parte do Departamento de Logistica sera
determinante para a formalizagdo do contrato. Constitui a aceitagédo e a primeira fase do
processamento da encomenda por parte da Schiico. O cliente dispde de um prazo maximo de 3 dias
Uteis, a partir da recegao da confirmagéo, para comunicar qualquer objecdo a mesma. A aceitagédo
desta confirmagao de encomenda implica a renuncia do cliente a reclamar erros nas quantidades,
tipologias ou unidades de venda da encomenda em questao que n&o sejam da responsabilidade da
SCHUCO.

Se a encomenda for efetuada com uma configuragdo personalizada para o cliente, s6 podera ser
alterada ou anulada se a comunicacgao for feita com antecedéncia suficiente para que essas



alteragdes possam ser tidas em conta no fabrico. Nestes casos, o cliente devera suportar os
eventuais atrasos que possam ocorrer no fornecimento e/ou os custos adicionais que possam ser
ocasionados.

3 Preco e forma de pagamento

3.1 Os pregos serdo entendidos de acordo com o Incoterm DAP (delivered at place), sem
embalagem, salvo acordo em contrario. O precgo sera fixado em euros. O prego sera determinado de
acordo com a lista de pregos em vigor na data do fornecimento, acrescido do imposto sobre o valor
acrescentado legalmente aplicavel.

3.2 Salvo acordo expresso em contrario ou indicagao na fatura, os pagamentos das mercadorias
entregues devem ser efetuados no prazo de 30 dias a contar da data da fatura, mediante um
confirming sem recurso, a partir da data da fatura, sem qualquer dedugdo. A Schiico podera, no
entanto, a qualquer momento, mesmo no ambito de uma relagao comercial em curso, efetuar uma
entrega total ou parcial apenas mediante o pagamento antecipado da mesma. A declaragao
correspondente sera feita, o mais tardar, no momento da confirmag¢do da encomenda. Todos os
pagamentos devem ser efetuados sem dinheiro. Qualquer outra forma de pagamento exigira a nossa
confirmacao expressa.

3.3 Se o cliente entrar em mora, por incumprimento do pagamento no prazo acordado, devera pagar
os juros fixados no Art. 7.° da Lei n.° 3/2004, de 29 de dezembro, relativa a luta contra a morosidade
nas transag¢des comerciais, sem necessidade de aviso ou notificagdo por parte da Schiico. Além
disso, a Schiico tera direito a uma indemnizacgao pelos custos de cobranga, nos termos do Art. 8.° da
Lei n.° 3/2004.

Caso se verifiquem atrasos no pagamento por parte do cliente, ou se for evidente que o Comprador
n&o ira cumprir as suas obrigagdes contratuais, a Schiico podera suspender o cumprimento das suas
obrigagbes até que o referido pagamento seja efetuado.

Se o Comprador nao liquidar o montante em divida apds um prazo de trés meses, a Schiico tera
direito a rescindir o Contrato, notificando-o por escrito ao Comprador, e a exigir uma indemnizagao do
Comprador pelos prejuizos causados.

O cliente ndo esta autorizado a compensar os pagamentos com dividas nao reconhecidas pela
SCHUCO, nem a reter os seus pagamentos, total ou parcialmente.

4 Fornecimento

4.1 Os unicos prazos de fornecimento sao aqueles expressamente acordados entre as partes, sendo
determinante, em particular, a data de entrega indicada na confirmacao escrita emitida pela
SCHUCO. Casos de forga maior ou outras incidéncias que possam ocorrer 8 SCHUCO ou a qualquer
um dos seus subcontratados isentardo a SCHUCO da obrigagéo de cumprimento pontual do contrato
enquanto se mantiverem as referidas circunstancias. A SCHUCO podera efetuar fornecimentos
parciais. O comprador ndo podera reclamar indemnizagao por danos e prejuizos decorrentes de
atrasos, nem por incumprimento, salvo em caso de culpa ou negligéncia grave. Em qualquer caso, o
montante da indemnizagéao, se for o caso, ndo podera exceder o valor da encomenda.

4.2 No que diz respeito ao fornecimento da mercadoria, poderdo ocorrer desvios, dentro de limites
razoaveis, no peso, no numero de pegas € nas dimensdes, devido a motivos técnicos de producdo. A
este respeito, é permitido um desvio de £10% relativamente ao peso e ao nimero de pecgas.



4.3 As despesas de revisao e aceitagdo que, se for o caso, venham a ser geradas, ficardo a cargo do
Comprador.

5 Transferéncia do risco e expedigcao

5.1 Salvo disposi¢cdo em contrario, a entrega da mercadoria é efetuada nas instalagdes indicadas
pelo cliente, de acordo com o Incoterm DAP.

5.2 A descarga da mercadoria no momento da entrega €, em todos os casos, da responsabilidade do
Comprador. O comprador deve proceder a descarga sem demora. Tanto a descarga como qualquer
assisténcia ou ajuda relacionada com a mesma por parte do pessoal do veiculo sera exclusivamente
por conta e risco do Comprador.

5.3 Se o cliente néo se encarregar das mercadorias, ou ndo o fizer em tempo util, o risco
considera-se transferido a partir do momento em que as mercadorias forem colocadas a sua
disposigao.

6. Embalagens

6.1 O tipo de embalagem sera escolhido pela Schiico. As embalagens simples, tais como caixas e
cartdes, serdo faturadas ao Comprador aos respetivos precos de embalagem em vigor.

6.2 No caso de europaletes, bobinas reutilizaveis e outros recipientes e embalagens reutilizaveis,
sera cobrado ao Comprador, no final de cada més civil, o saldo correspondente a esse més civil
pelas entregas e devolugdes, com base nos pregos de embalagem da Schiico em vigor nesse
momento.

6.3 As caixas de ago utilizadas como embalagem s&o propriedade da SCHUCO e serao faturadas e
consideradas como embalagem retornavel. A SCHUCO descontara 100% do valor das embalagens
retornaveis, desde que o cliente as devolva em estado reutilizavel.

No entanto, o cliente sera responsavel por eventuais danos que possa causar ao mesmo, enquanto
este permanecer na sua posse. A pedido da Schiico, o cliente devera disponibilizar a gaiola, no
mesmo estado em que a recebeu. Caso contrario, sera o cliente a arcar com os custos decorrentes
dos danos causados a este respeito.

7. Garantia
7.1 Artigo SCHUCO. Prazos para notificagéo de incidentes:

Defeitos visiveis na embalagem, tais como danos de transporte, devem ser notificados
imediatamente e registados na guia de remessa.

Defeitos ndo visiveis na embalagem, relativos a quantidade, referéncias ou qualidade, devem ser
notificados no prazo de 4 dias Uteis apds a recec¢ao, salvo se o defeito ndo for detetavel mesmo apos
uma inspegéao detalhada.

Se a SCHUCO considerar a reclamagcéo justificada, fornecera a peca de substituigdo no destino
original. As pegas defeituosas devem ser devolvidas. Ndo sera substituida a unidade completa, mas
apenas a peca danificada. A garantia limita-se a um prazo de 6 meses a partir da data da
transferéncia do risco.



Normas gerais de garantia:

A garantia ndo cobre defeitos decorrentes de instru¢des do comprador, ou que sejam imputaveis a
empresas terceiras por ele contratadas, a utilizagao e/ou montagem das mercadorias fornecidas, as
caracteristicas da construgdo em que sao recebidas ou a qualquer outra causa nao imputavel as
mercadorias fornecidas pela SCHUCO.

O comprador assumira a sua conta a manuteng¢do das mercadorias fornecidas.

Se a SCHUCO considerar injustificadas as reclamagées, por exemplo, por defeitos decorrentes do
incumprimento das instrugdes de montagem ou de manutengéo inadequada, a SCHUCO faturara os
custos decorrentes das reparacdes que realizar. Nao serao aceites penalizagbes contratuais por
atraso. A SCHUCO declina qualquer responsabilidade caso a reparagdo ou a substituigéo de pecas
seja afetada pela intervengéo ndo autorizada do comprador ou de terceiros. O comprador perdera
todo o direito de reclamar se nao cumprir atempadamente as suas obrigagdes de pagamento.

O comprador devera inspecionar completamente a mercadoria fornecida, pelo que nao podera, com
base numa entrega parcial defeituosa, fazer valer qualquer direito em relagcéo ao restante da entrega.

As amostras, os dados contidos em brochuras e as informacdes decorrentes de qualquer outro
material publicitario ndo s&o vinculativos e nao representam qualquer compromisso relativamente as
caracteristicas dos produtos. A SCHUCO podera, a qualquer momento e sem aviso prévio, efetuar
modifica¢d es na fabricacdo, na selegcéo e no design do material, na configuragédo do perfil, bem
como quaisquer outras modificagdes que contribuam para o avango técnico.

Salvo indicagéo em contrario nestas condi¢des gerais, a SCHUCO sera responsavel em caso de
incumprimento das obrigagdes contratuais e extracontratuais, de acordo com as disposi¢oes legais
aplicaveis.

A responsabilidade da SCHUCO por danos limitar-se-a exclusivamente a casos de dolo ou
negligéncia grave. Na medida em que a SCHUCO esteja isenta de responsabilidade por danos ou
esta se encontre limitada, o mesmo se aplica aos seus funcionarios, contratados, colaboradores,
representantes e pessoal auxiliar.

8 Devolugao de mercadoria

8.1 Caso o Comprador pretenda devolver a mercadoria fornecida, tal devolugdo devera ser
expressamente aceite pela Schiico. Caso seja aceite pela Schiico, proceder-se-a ao reembolso de
80% do valor da fatura original de compra da mercadoria. Da mesma forma, a Schuco reserva-se o
direito de efetuar outras dedugdes adicionais devido a diminuicdo do valor das mercadorias
devolvidas. Se

houver despesas de transporte em caso de devolucao, estas serdo suportadas pelo comprador.

8.2 Os bens que tenham sido fabricados ou adquiridos especialmente para o Comprador ndo
poderao, em geral, ser objeto de devolugao.

8.3 As devolugdes s6 poderao ocorrer quando

a) a mercadoria ndo tiver sido utilizada, estiver limpa e em condigdes de ser revendida, e na sua
embalagem original, e

b) a mercadoria tiver sido adquirida ha, no maximo, 12 meses, e

¢) a mercadoria continue a fazer parte do catalogo de vendas da Schico e



d) a mercadoria se encontre embalada de forma segura e adequada para o transporte de devolugao
e protegida de possiveis influéncias ambientais (para além da embalagem original).

Em qualquer caso, o comprador nao tera direito a devolugdo da mercadoria, mesmo que os
requisitos mencionados sejam cumpridos.

9 Reserva de Propriedade

A parte vendedora reserva-se expressamente a propriedade da mercadoria fornecida, que nao sera
transferida para a parte compradora até ao momento em que o pagamento do seu prego total,
acrescido de juros e, eventualmente, de outras despesas legitimas, esteja concluido. Apesar da
reserva prevista no paragrafo anterior, o comprador assume a responsabilidade pela mercadoria, a
partir do momento em que esta sai do armazém do vendedor, na qualidade de mero detentor. Devera
manter a mercadoria no perfeito estado em que a recebeu. A parte compradora informara a
vendedora sobre o local onde se encontram as mercadorias, onde a vendedora podera examina-las,
enquanto o pagamento nao estiver concluido, e ndo podera transferi-las para outro local sem o
consentimento desta. O comprador nao podera alienar, onerar, ceder ou transferir, a qualquer titulo, a
mercadoria ou a sua utilizagdo enquanto a propriedade nédo for transferida mediante o pagamento
integral do seu prego. Caso um terceiro tente apreender a mercadoria fornecida pela SCHUCO, a
parte compradora é obrigada a opor-se a tal e a comunicar o facto imediatamente, no prazo de 48
horas, a vendedora, ficando a cargo da primeira, na forma prevista nas clausulas correspondentes,
as despesas que a vendedora venha a incorrer com as agdes para reivindicar a mercadoria ou
reclama-la. A parte compradora pagara a totalidade do prec¢o acordado caso a mercadoria se perca
por roubo, incéndio ou outra causa, mesmo que se trate de forga maior ou de um evento imprevisivel.
A parte compradora assume expressamente todas as responsabilidades que possam decorrer no
ambito civil, penal e laboral pelo uso ou posse da mercadoria vendida. No caso de a parte
compradora nao efetuar o pagamento na data de vencimento de qualquer um dos prazos acordados,
a parte vendedora poderd optar, alternativamente, entre exigir o restante do preco total,
considerando-se vencida a totalidade da obrigacdo de pagamento, ou rescindir o contrato, retirando a
mercadoria cuja propriedade se reservou e retendo, nesse caso, 0s montantes que tenha recebido,
devendo o total destes ascender, no minimo, a 40% do preco fixado no contrato. Caso contrario, a
parte compradora compromete-se a pagar a diferenga, sem prejuizo de indemnizar adicionalmente a
sociedade vendedora por eventuais danos na mercadoria que n&o sejam devidos ao seu uso normal.
Quer a vendedora opte pelo cumprimento ou pela rescisdo do contrato, todas as custas e despesas
dai decorrentes, incluindo os honorarios e emolumentos do advogado e do procurador a quem a
vendedora recorrer, mesmo que a sua interveng¢ao nao seja obrigatoria, ficarao a cargo da parte
compradora. As matrizes permaneceréo sempre propriedade da SCHUCO, sem prejuizo de o cliente
pagar determinadas quantias pela utilizagdo das mesmas, embora a SCHUCO se comprometa a ndo
as utilizar, salvo para o fim para o qual foram entregues. Se a mercadoria se misturar de forma
inseparavel com outros artigos que ndo pertengam a SCHUCO, esta adquirira a copropriedade do
novo artigo na proporgéo do valor da mercadoria no momento da mistura.

10 Disposigbes adicionais

10.1 O comprador nao podera ceder os seus direitos contratuais. Os projetos e as construgdes, bem
como os produtos da SCHUCO, est&o protegidos pelas respetivas patentes, marcas, modelos de
fabrica ou direitos de autor. O comprador arcara com os danos e prejuizos que possam decorrer da
violagéo de quaisquer direitos de propriedade industrial e/ou intelectual da SCHUCO, o que o
comprador reconhece expressamente.

10.2 O contrato continuara a ser valido e eficaz mesmo em caso de invalidade ou ineficacia legal de
determinados pontos das suas condi¢des. As partes contratantes comprometem-se a substituir a



disposicao legalmente nula por outra disposi¢do que permita alcancgar, de forma legalmente
admissivel, o objetivo econémico pretendido com o contrato e com as presentes condigdes de venda
e fornecimento.

10.3 Em conformidade com o disposto na Lei Organica 3/2018 relativa a Protecdo de Dados
Pessoais e a garantia dos direitos digitais e no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, informamos que os seus
dados séo recolhidos e tratados com a finalidade de prestagao dos servigcos a que a nossa relagédo
juridico-comercial nos obriga. A transmiss&o dos seus dados a organismos externos so tera lugar na
medida do necessario para a prestagao do servigo. Informamos que podera exercer os seus direitos
de retificagdo, supressao, limitagdo do tratamento, portabilidade dos dados e oposigéo (artigos 15.° a
22.°do RGPD e 12.° a 18.° da LOPDGDD), enviando-nos um e-mail juntamente com uma cépia do
seu bilhete de identidade ou documento equivalente para o seguinte endereco:
protecciondatos@schueco.com

Pode consultar mais informagdes sobre este tratamento em www.schueco.com/gdpr
Responsavel pelo tratamento:

SCHUCO POLYMER IBERIA, S.L. Avenida de San Roque, 33 (P. |. La Postura), Valdemoro, 28343
(Madrid)

10.4 Considerar-se-a como local de cumprimento do contrato a sede da vendedora. As partes
submetem-se a legislagcao espanhola e, renunciando expressamente a qualquer outra jurisdigdo que
Ihes possa corresponder, aos Tribunais de Madrid.

11. Fornecimento de maquinaria, motores, ferramentas e instalagdes de oficinas:

Para o fornecimento de maquinaria, motores, ferramentas e instala¢des de oficinas, regerdo de forma
complementar as condigbes adicionais de venda e fornecimento de maquinaria, motores, ferramentas
e instalacdes de oficinas que estio a sua disposig¢do no site da SCHUCO

12 Ferramentas de software e hardware informatico

Para a contratagao/aquisi¢do dos produtos e servigos digitais da Schiico, tais como o Fabrication
Data Center (FDC), o Schiico Product Configurator (SPC) e os diferentes softwares de calculo
disponiveis (Schiical, Schiicad, Schiicam, etc.), o cliente devera aceitar e assinar os acordos
especificos de cada um deles, assumindo os compromissos de permanéncia e os montantes
estabelecidos em cada caso nos acordos especificos.
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