
 

 

Almindelige salgs- og leveringsbetin-
gelser for Schüco Denmark ApS 

1. Anvendelsesområde: 

1.1 De følgende almindelige salgs- og leverings-
betingelser (herefter: ”ASL”) gælder for afviklin-
gen af alle vores leverancer af varer samt ydel-
ser, der er forbundet hermed over for erhvervs-
drivende. Modstridende betingelser, der afviger 
fra vores ASL, fra ordregiverens side kræver vo-
res udtrykkelige skriftlige samtykke for at opnå 
gyldighed. 

1.2 Vores ASL indgår senest ved modtagelsen af 
leveringen i aftalegrundlaget. I forbindelse med 
vedvarende forretningsrelationer gælder vores 
ASL også for fremtidige opgaver, selv om der 
ikke udtrykkeligt refereres til dem, såfremt ordre-
giveren har modtaget dem i forbindelse med en 
tidligere af os bekræftet ordre. 

1.3 For levering af glas gælder desuden vores 
supplerende salgs- og leveringsbetingelser for 
samtlige glas- og panelleverancer. Mht. overfla-
deforædling af Schüco-produkter erhvervet hos 
Schüco, samt overfladeforædling af kundens 
egne materialer, som ordregiveren overdrager til 
Schüco til forædling samt andre ydelser forbun-
det hermed (f.eks. mekanisk forbehandling, folie-
ring, støjdæmpende overfladebehandling), gæl-
der desuden vores supplerende salgs- og leve-
ringsbetingelser ifm. overfladeforædling og dertil 
hørende ydelser. 

1.4 Desuden finder alle tekniske betingelser, som 
findes i de produktspecifikke Schüco-kataloger, 
som ordregiver er bekendt med, anvendelse for 
alle vores ydelser og leverancer. 

1.5 Begrebet ”erstatningskrav” i disse ASL om-
fatter også krav på godtgørelse af forgæves af-
holdte udgifter. 

2. Bestillinger og efterfølgende ændringer: 

2.1 Samtlige af vores tilbud er uforpligtende indtil 
der er afgivet en skriftlig ordrebekræftelse. 

2.2 Ordregivers bestillinger er bindende. Vi kan 
acceptere dem inden for to uger efter modtagel-
sen, enten skriftligt eller ved udlevering af varen 
til ordregiveren. Hvis bestillingen er elektronisk 
og der oprettes en modtagelsesbekræftelse, så 
udgør denne modtagelsesbekræftelse endnu 
ikke en bindende accept af bestillingen. Ordrebe-
kræftelsen kan være forbundet med modtagel-
sesbekræftelsen. 

3. Priser og betalingsbetingelser: 

3.1 Såfremt der ikke er aftalt andet, skal vores 
priser forstås i DKK ab fabrik (i henhold til Inco-
terms 2000), ekskl. fragt, told, andre importafgif-
ter og emballage. Den lovpligtige moms er ikke 
indeholdt i vores priser, men udvises særskilt i 
henhold til den gældende sats på dagen for ud-
stedelsen af fakturaen, i fakturaen. 

3.2 Såfremt andet ikke er udtrykkeligt aftalt eller 
angivet på fakturaen, skal betaling for leverede 
varer ske uden fradrag inden 30 dage fra faktu-
radatoen, ved betaling inden 10 dage fra faktura-
datoen med 1 % kontantrabat. Fradrag for kon-
tantrabatter er kun tilladt, såfremt der ikke fore-
findes forfaldne, ubestridte regninger. Disse be-
stemmelser gælder ikke for emballageomkost-
ninger, herunder genbrugsemballage. Disse om-
kostninger forfalder til betaling straks og uden 
fradrag.  

3.3 Ordregiveren har kun ret til modregning, så-
fremt dennes modkrav er fastslået ved retskraftig 
afgørelse, anerkendt af os eller ubestridt. Ordre-
giver er kun berettiget til udøvelse af en tilbage-
holdsret, når dennes krav beror på det samme 
aftaleforhold. 

3.4 Vi er berettiget til at ophæve en aftale, så-
fremt det efter aftalens indgåelse viser sig, at vo-
res krav i henhold til aftalen ikke vil kunne opfyl-
des på grund af manglende betalingsevne fra or-
dregivers side. 

4. Leveringsfrister; Levering og forsinkelse: 

4.1. Kun udtrykkeligt aftalte leveringsfrister er 
gældende for os. Det retningsgivende er vores 
skriftlige ordrebekræftelse. Efterfølgende æn-
dringer, som accepteres af os, udskyder alt efter 
omfanget af den ønskede ændring aftalte leve-
ringstidspunkter med et passende tidsrum til en 
senere dato, medmindre vi endnu engang udtryk-
keligt har bekræftet overholdelsen af det oprinde-
ligt aftalte tidspunkt skriftligt. 

4.2 Ordregiver kan to uger efter overskridelsen af 
et ikke-bindende leveringstidspunkt skriftligt op-
fordre os til at levere inden for en rimelig frist. 
Førnævnte frist forlænges med fire uger, hvis det 
drejer sig om en vare, som udfærdiges efter or-
dregivers anvisninger. 

4.3 Overholdelse af leveringsfrister forudsætter 
rettidig modtagelse af samtlige dokumenter, som 
ordregiver skal levere, nødvendige godkendelser 
og tilladelser, samt overholdelse af aftalte beta-
lingsbetingelser og øvrige forpligtelser fra ordre-
givers side. Opfyldes disse forudsætninger ikke, 
forlænges fristerne i et rimeligt omfang; dog ikke 
såfremt vi er ansvarlige for forsinkelsen. 



 

 

4.4 Overholdelsen af leveringstidspunkter forud-
sætter rettidig og korrekt levering fra de enkelte 
underleverandørers side. 

4.5 Såfremt ordregiver ikke aftager varen på det 
aftalte leveringstidspunkt eller til rette tid, kan vi 
gøre brug af vores lovbestemte rettigheder. For-
langer vi erstatning, vil denne udgøre 10 % af 
købsprisen for den ikke-accepterede vare. Er-
statningen kan sættes højere eller lavere, hvis vi 
påviser en større, eller ordregiveren påviser en 
mindre overlast. 

4.6 Vi er til enhver tid berettiget til delleverancer 
og delydelser, såfremt dette er rimeligt i forhold 
til ordregiver. 

4.7 Ved levering af varen tager vi forbehold for 
produktionsteknisk betingede afvigelser i vægt, 
stykantal og mål i rimeligt omfang. Med henblik 
på vægt og stykantal tillades der således en afvi-
gelse på 10 %. 

4.8 Evt. opståede kontrol- og afleveringsomkost-
ninger afholdes af ordregiver. 

4.9 Indeholder en varelevering software, modta-
ger ordregiver en separat licens til at anvende 
den uændrede software sammen med varen. En 
overdragelse af licensrettigheden til tredjemand 
er kun tilladt sammen med varen. 

5. Varereturneringer: 

5.1 Ved frivillige varereturneringer beregner vi et 
administrationsgebyr på 20 % af fakturabeløbet. 
Vi tager forbehold for yderligere afslag for værdi-
forringelser på frivilligt returnerede varer. Det står 
ordregiver frit for at påvise, at vi ikke har lidt no-
gen værdiforringelse på grund af returneringen af 
varer, eller at vi har lidt en betragteligt mindre 

værdiforringelse, end vi har gjort gældende. På-
løber der ved returnering af varer transportom-
kostninger afholdes disse af ordregiver. 

5.2 Varer, som er fremstillet eller fremskaffet spe-
cielt til ordregiver, er som udgangspunkt udeluk-
ket fra en frivillig returnering. 

6. Risikoovergang og forsendelse: 

6.1. Såfremt intet andet er aftalt sker leveringen 
ab lager (i henhold til Incoterms 2000). Risikoen 
overgår også ved fragtfri levering til ordregiver, 
når varen forlader fabrikken. 

6.2 Aflæsning af leverancen er altid ordregivers 
ansvar. Ordregiver skal straks foretage aflæs-
ning. Evt. aflæsning foretaget af vognpersonale 
eller med dettes assistance sker udelukkende på 
ordregivers risiko og ordregivers regning. 

7. Emballage; paller: 

7.1 Emballagens art afgøres frit efter vores skøn. 
Simple emballager samt kasser og bure betales 
af ordregiver til vores til enhver tid gældende em-
ballagepriser. Ordregiver er ved leverancer til ud-
landet forpligtet til at sørge for bortskaffelse af 
denne emballage for egen regning, såfremt det 
ikke drejer sig om genanvendelig emballage. 

7.2 Euro-paller, genanvendelige tromler samt øv-
rige genanvendelige beholdere og emballager 
betales i første omgang af ordregiver til vores til 
en enhver tid gældende emballagepriser. Ved 
fragtfri returnering i genanvendelig tilstand inden 
for 6 uger efter levering godtgøres de med 100 % 
af den beregnede værdi. 

7.3 Såfremt intet andet udtrykkeligt er aftalt, for-
bliver stålpaller til langgods, genbrugspaller samt 

tilbehør, genanvendelig emballage samt øvrige 
transporthjælpemidler – i det følgende kaldt håndte-
ringsudstyr – vores uafsættelige ejendom. Udstyret 
skal behandles forsvarligt, skal afmærkes som væ-
rende vores ejendom og må ikke anvendes til andre 
formål end til opbevaring af de leverede varer. Vi er 
berettiget til at forlange håndteringsudstyret udleve-
ret til enhver tid. Ordregiver skal stille håndteringsud-
styret til disposition til afhentning på det tidspunkt, 
der er bestemt af os. Såfremt det ikke udleveres ret-
tidigt eller udleveres i beskadiget stand, og ordregi-
ver er ansvarlig for dette, har vi ret til at forlange be-
taling af ordregiver for et tilsvarende stykke fabriks-
nyt håndteringsudstyr til dagspris, med mindre ordre-
giver kan påvise, at skadens omfang er mindre. 
Disse beløb forfalder til betaling straks uden fradrag. 

7.4 Såfremt lovgivningen fastsætter regelmæs-
sige kontroller af stålpaller og/eller andre genan-
vendelige emballager, har ordregiver pligt til at 
opfylde denne forpligtelse for de stålpaller og/el-
ler genanvendelige emballager, han er i besid-
delse af. 

8. Reklamation: 

8.1 Kontraktgenstandens aftalte beskaffenhed, 
som vi forpligter os til at overholde, fremgår ude-
lukkende af de kontraktlige aftaler med ordregi-
ver. Prøver, oplysninger i brochurer eller informa-
tion fra andet salgs- og reklamemateriale udgør 
ingen garantier, hvad angår holdbarhed eller be-
skaffenhed. Der tages forbehold for ændringer 
og fejl i førnævnte dokumenter. Billeder er ikke 
nødvendigvis identiske med den leverede vare. 
Henvisning til tekniske standarder tjener kun til 
beskrivelse af ydelsen og skal ligeledes ikke op-
fattes som garanti for beskaffenheden. Vi forbe-
holder os til enhver tid ret til at foretage ændrin-
ger i udførelse, materialevalg og -udformning, 



 

 

profiludformning samt øvrige ændringer inden for 
rimelighedens grænser, som sker af hensyn til 
det tekniske fremskridt – også uden forudgående 
varsel.  

8.2 Anvender vi begrebet “garanti“, især i kataloger, 
brochurer og datablade, er der tale om en selvstæn-
dig garanti, som ikke har forbindelse med lovbe-
stemte garantikrav. 

8.3 Rådgivningsydelser er vederlagsfri biydelser, 
som vi ikke er forpligtet til, med mindre der oprettes 
en separat tillægskontrakt mod vederlag. 

8.4 Ordregiver er forpligtet til straks efter modta-
gelsen at kontrollere, om leverancen er fri for 
transportskader, fejl og mangler samt er fuld-
stændig. Transportskader, fejl og mangler, for-
kerte eller for små leverancer samt afvigelser fra 
følgesedlen eller fakturaen skal straks, og senest 
inden for 7 dage, meddeles os skriftligt. I modsat 
fald betragtes leverancen som godkendt. 

8.5 Såfremt en fejl/mangel ved leverancen alle-
rede foreligger på tidspunktet for risikoovergan-
gen, er vi efter eget valg forpligtet til afhjælpning 
af manglen eller til erstatningsleverance.  

8.6 Krav fra ordregivers side om nødvendige ud-
gifter i forbindelse med afhjælpning, især trans-
port-, vej-, arbejds- og materialeomkostninger, er 
udelukket i det omfang, det drejer sig om øgede 
udgifter, som er opstået, fordi genstanden for le-
verancen efterfølgende er blevet flyttet til et an-
det sted end ordregivers hjemsted, medmindre 
flytningen er i overensstemmelse med genstan-
dens tilsigtede anvendelse. 

8.7 Erstatningskrav forældes tre år efter levering. 
Dette gælder ikke ved skader på liv, legeme eller 
helbred, som vi på grund af forsætlig eller grov 

uagtsom pligtforsømmelse fra vores side er an-
svarlige for, ved overtagelse af en garanti eller 
ved anskaffelsesrisiko, ved skjulte mangler samt 
ved svigagtig fortielse af en mangel. I disse til-
fælde gælder de lovbestemte forældelsesfrister. 

8.8 I øvrigt gælder de lovbestemte reklamations-
rettigheder. Erstatningskrav fra ordregivers side 
på grund af en mangel reguleres udelukkende 
under pkt. 9 i nærværende ASL. 

9. Erstatningskrav: 

9.1 Vi hæfter iht. lovens bestemmelser, såfremt 
ordregiver fremsætter erstatningskrav, som skyl-
des forsætlig og grov uagtsomhed fra vores side. 
Hæftelse for indirekte skader er udelukket. 

9.2 Ved uagtsom forsømmelse af en væsentlig 
kontraktforpligtelse hæfter vi efter lovens be-
stemmelser om erstatningsansvar. Som væsent-
lige kontraktforpligtelser betragtes forpligtelser, 
som i sig selv er en forudsætning for den korrekte 
opfyldelse af kontrakten, og som ordregiver lø-
bende stoler og kan stole på opfyldelsen af. I 
disse tilfælde begrænser erstatningskravene sig 
dog til forudsigelige, typisk opståede skader. Den 
typisk opstående skade overskrider dog aldrig et 
skadesomfang på 500.000,00 €.  

9.3 Med mindre andet fremgår af foregående 
tekst, er erstatningskrav fra ordregiver, uanset 
retsgrundlag, udelukket. 

9.4 Ovennævnte ansvarsbegrænsninger gælder 
ikke for så vidt vores ansvar på grund af bestem-
melserne i produktansvarsloven er ufravigelige, 
ej heller ved skade på liv, legeme eller helbred 
eller såfremt erstatningskrav gøres gældende 
mod os på grund af fravær af en garanteret be-
skaffenhed eller ved svigagtig fortielse af en 

mangel. Ved mangel på en garanteret beskaffen-
hed er vi kun ansvarlige for skader, såfremt ska-
dernes udeblivelse var genstand for garantien. 
Ansvaret ved indirekte skader er ligeledes ude-
lukket i det omfang lovgivningen tillader.  

9.5 Såfremt vores ansvar er udelukket eller be-
grænset, gælder dette også for vores medarbej-
dere, repræsentanter og assisterende personale 
i forbindelse med opfyldelsen, når ordregiver be-
nytter sig direkte af disse. 

10. Øvrige bestemmelser: 

10.1 Vi forbeholder os ejendoms-, patent-, møn-
sterbeskyttelses- og ophavsretten til billeder, teg-
ninger, udkast, konstruktioner, kalkulationer og 
øvrigt materiale. Dette gælder også for dokumen-
ter, som er betegnet som ”fortrolige”. Inden over-
dragelse til tredjemand skal ordregiver indhente 
vores skriftlige tilladelse. Ordregiver anerkender 
udtrykkeligt alle vores beskyttede rettigheder. 

10.2 Såfremt vi fremstiller eller lader værktøj 
fremstille til ordrer fra ordregiver eller fakturerer 
ordregiver påløbne omkostninger herfor, over-
drages dette værktøj samt dets tilbehør ikke til 
ordregiver, og ordregiver har heller ikke krav på 
udlevering af samme. Værktøjet leveres frem for 
alt ikke til ordregiver. Hvad angår moms, sker be-
talingen for værktøjsomkostningerne på en sær-
skilt ydelse. 

10.3 Ordregivers rettigheder i henhold til leve-
ringskontrakten kan, bortset fra pengefordringer, 
ikke overdrages. 

10.4. Vi er berettiget til at udlevere oplysninger, 
som er kommet os i hænde som led i forretnings-



 

 

forbindelsen med ordregiver, til et kreditforsik-
ringsselskab med henblik på tegning af en kredit-
forsikring. 

10.5 Disse ASL foreligger på tysk og dansk. I til-
fælde af uoverensstemmelser mellem de to ver-
sioner er den tyske version gældende. 

11. Opfyldelsessted og værneting: 

11.1 For vores leverancer gælder det opfyldel-
sessted, som fremgår af vores ordrebekræftelse 
og af den i ordrebekræftelsen anvendte Incoterm 
(iht. Incoterms 2010). Opfyldelsesstedet skal for 
så vidt sidesættes med det i den respektive Inco-
term (jf. Incoterms 2010) definerede leverings-
sted. Er der i ordrebekræftelsen ikke angivet no-
get opfyldelsessted, sker levering ab fabrik (jf. In-
coterms 2010). Opfyldelsessted for alle øvrige 
forpligtelser fra leveringsforholdet er – såfremt 
ikke andet fremgår af ordrebekræftelsen – vores 
forretningssted. 

11.2 Vores virksomhedssted er eneste værneting 
for alle tvistigheder, der udspringer af aftalefor-
holdet. Vi er dog også berettiget til sagsanlæg på 
ordregivers hjemsted. 

12. Lovvalg: 

12.1 Ud over kontraktbestemmelserne gælder 
udelukkende dansk ret for retsforholdene mellem 
indenlandske parter. FNs købelov (De Forenede 
Nationers konvention om internationale køb 
(CISG)) finder ikke anvendelse. 
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