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April 2023 

Vertrauensanwalt bei Schüco 

Wo finden Sie als Mitarbeitende von Schüco Rat, wenn Sie Verstöße oder 
Unregelmäßigkeiten erleben oder beobachten? Wie können Sie Schüco unter-
stützen, Gesetze und andere Vorgaben einzuhalten? 
 
Hierfür gibt es zum einen unsere internen Ansprechpartner:innen wie das 
Compliance-Team, die Vertrauensstelle, Ihre Vorgesetzten, die Geschäftsleitung, die 
Personalabteilug oder den Betriebsrat.  
 
Darüber hinaus steht Ihnen seit Mitte 2022 als externer Ansprechpartner ein Vertrau-
ensanwalt kostenfrei zur Verfügung. Ein Vertrauensanwalt ist eine unabhängige 
Vertrauensperson, an die sich Mitarbeitende und Dritte wenden können, wenn sie 
Hinweise auf Unregelmäßigkeiten im Unternehmen geben möchten.  
 
Vertrauensanwalt für Schüco ist Herr Dr. Carsten Thiel von Herff. Herr Thiel von Herff 
ist unparteiischer Rechtsanwalt und besitzt umfassende Erfahrungen als Vertrauens-
anwalt für verschiedene bekannte Unternehmen. 
 
Themen, bei denen der Vertrauensanwalt als Ansprechpartner fungieren kann, sind 
zum Beispiel: 

 Diebstahl, Betrug 

 Diskriminierung 

 Fehlverhalten 

 Korruption 

 Mobbing 

 sexuelle Belästigung 

 Rassismus 

 Verstöße gegen Arbeitssicherheitsrichtlinien, Datenschutzvorgaben, Qualitäts-
sicherheitsrichtlinien oder Umweltschutzvorgaben 

 Weitergabe vertraulicher Informationen 

 
Vorgehen bei Hinweisen 
 
Sobald ein Hinweis beim Vertrauensanwalt eingegangen ist, prüft dieser den Hinweis 
auf Plausibilität. Falls sich ein Verdacht auf eine Verletzung von Strafgesetzen oder 
ein Verstoß gegen interne Verhaltensregeln ergibt, leitet er unter Absprache mit dem 
Hinweisgeber/der Hinweisgeberin den Hinweis, ggf. auch anonymisiert, an das 
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Compliance-Team bei Schüco weiter. Der Vertrauensanwalt begleitet den Vorgang, 
während das Compliance-Team eine Untersuchung des übermittelten Sachverhalts 
veranlasst. Die rechtliche Bewertung des untersuchten Sachverhalts und die Festle-
gung geeigneter Maßnahmen zur Beseitigung und Verhinderung inkorrekter 
Geschäftspraktiken erfolgen gemeinsam mit dem Vertrauensanwalt. Spätestens 
nach Abschluss des Vorgangs wird der Hinweisgeber/die Hinweisgeberin hierüber 
im Rahmen des rechtlich Möglichen informiert. Zusätzlich kann sich der Hinweis-
geber/die Hinweisgeberin jederzeit über den Stand des Vorgangs erkundigen. 

 
Anonymität und Schutz des Hinweisgebers/der Hinweisgeberin 
 
Zu jedem Zeitpunkt ist die Anonymität gewährleistet, soweit dies gewünscht wird. Es 
ist deshalb grundsätzlich möglich, dass Hinweise durch den Vertrauensanwalt 
anonym an das Compliance-Team weitergeleitet werden. Sämtliche Kommunikation 
erfolgt dann im Weiteren über den Vertrauensanwalt, der der anwaltlichen Schwei-
gepflicht unterliegt. 
 
Der Schutz des Hinweisgebers/der Hinweisgeberin ist ein wesentlicher Bestandteil 
bei der Bearbeitung der Anliegen. Der Hinweisgeber/die Hinweisgeberin ist vor allem 
dadurch geschützt, dass jede gegen ihn/sie gerichtete Vergeltungshandlung nicht 
toleriert wird. 

 
Kontaktmöglichkeiten 
 
Hinweisgeber/Hinweisgeberinnen können ihre Hinweise schriftlich (E-Mail, Brief, 
Fax) oder telefonisch oder persönlich an Herrn Thiel von Herff übermitteln: 

 
Dr. Carsten Thiel von Herff, LL.M. 
Loebellstraße 4 
D-33602 Bielefeld 
Tel.:  +49 521 557 333-0 
Fax:  +49 521 557 333-44 
Mobil: +49 151 582 303 21 
E-Mail: vertrauensanwalt@thielvonherff.de 
www.report-tvh.com 
 
Compliance Office 
Schüco International KG 
Karolinenstr. 1-15 
D-33609 Bielefeld 
Tel.: +49 521 783-7300 
Fax: +49 521 783-9291 
E-Mail: compliance@schueco.com 


